
Detail hodnocení

Název projektu Kroky k sobě - hlas důvěry
Registrační číslo projektu CZ.03.02.01/00/25_106/0006152

Kód hodnotitele

Pořadí hodnocení 3
Kolo hodnocení Hodnocení žádosti o podporu
Fáze hodnocení Věcné hodnocení
Datum hodnocení 1. 12. 2025
Status Vyhověl
Soubor kritérií OPZ+_VH_otevřená výzva - HK
Finalizováno Ano
Platný Ano
Výsledek (v bodech) 77,50
Počet hodin
Arbitr Ne
Opravný hodnotitel Ne
Popis hodnocení
Komentář k hodnocení Žadatel je velmi zkušený v rámci tématu sociální a komunitní 
práce s cílovou skupinou osob sociálně vyloučených a osob sociálním vyloučením ohrožených. Jako 
poskytovatel sociálních služeb má mnohaletou tradici, funguje od roku 2002. V rámci hodnoceného 
projektu nabízí komunitní práci v SVL v Opavě. Aktivity projektu vychází z dobré praxe žadatele 
a navazují na již realizovaný projekt se stejným tématem komunitní práce. Potřebnost si žadatel dále 
ověřil na základě výsledků dotazníkového šetření, které uskutečnil elektronickou formou v přípravné 
fázi. Potřebnost projektu je zdůvodněna. Projekt je určen dvěma cílovým skupinám. CS Osoby 
sociálně vyloučené a osoby sociálním vyloučením ohrožené je k obsahu plánovaných aktivit vybrána 
vhodně. CS Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny a děti a dalších služeb na 
podporu sociálního začleňování není dobře popsána, není uvedeno její zaměření na projekt, jak bude 
do klíčových aktivit zapojena, kolik osob a v jaké výši bude podpořeno. V popisu realizačního týmu 
(RT) je sice uvedena podpora formou supervizí, seminářů a účastí na konferenci, avšak cíl, navazující 
na podporu této CS, není nastaven. Vzdělání členů v RT není popsáno v samostatné aktivitě, nejsou 
nastaveny odpovídající indikátory. CS Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny 
a děti a dalších služeb na podporu sociálního začleňování tak není adekvátní náplni projektu a je 
třeba ji z projektu vyřadit. Hlavní cíl projektu je definován velmi široce, není specifický, není 
konkrétní. Přesto lze konstatovat, že díky vazbě mezi záměrem a dílčími cíli projektu vnitřní logika 
projektu funguje. Rozpočet je přehledný, obsahuje celkem 3 pracovní pozice, které jsou v souladu s 
doporučenými pozicemi k aktivitě 1 výzvy. Protože náklady na evaluaci spadají pod paušál, byla 
upravena výše úvazků u pozic, které mají evaluaci v náplni činnosti – viz tabulka krácení. K realizaci 
projektu jsou nastaveny 4 klíčové aktivity. Nastavení některých aktivit nebo jejich obsah není zcela 
adekvátní s pravidly výzvy 106. Ostatní aktivity jsou obsahově provázané, časově na sebe logicky 
navazují. Indikátory jsou zvoleny v souladu s výzvou, jejich cílové hodnoty jsou adekvátní 
k plánovaným výstupům relevantních aktivit 

Dílčí nedostatky jsou uvedeny v jednotlivých kritériích. Požadované krácení je uvedeno v příloze.  



Požadujeme vyjmutí CS Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny a děti a 
dalších služeb na podporu sociálního začleňování, současně upozorňujeme, že není vhodný paušální 
náklad na supervizora. Doučování v rámci komunitní práce ani volnočasové běžně dostupné aktivity, 
realizovány pro širokou veřejnost bez participace komunity (např. taneční soutěže) nejsou výzvou 
podporovány. Požadujeme jejich vyjmutí.  

Upozorňujeme, že do cílové hodnoty indikátoru 600 000 jsou zahrnuty i děti, které budou podpořeny 
v Klubíku formou doučování. Takto podpořené osoby/děti nelze do cílové hodnoty indikátorů 
zahrnout.  
Požadujeme indikátor 670031 upravit na hodnotu 1,1 a adekvátně upravit popis.  
Projekt doporučujeme k podpoře s požadovaným krácením a úpravami.
Výše podpory po krácení je 2 922 178,00 Kč.
Poznámka k výsledku
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1. Potřebnost 
K Ano 8,75 35,00 17,50 26,25  Ano

   1.1. Vymezení problému a cílové skupiny; 
Zaměřuje se projekt na problém/nedostatky, 
který/které je skutečně potřebné řešit a je 
cílová skupina adekvátní náplni projektu?  

K Ano 8,75 35,00 17,50 26,25 dobré Žadatelem je organizace ELIM OPAVA, o.p.s.. Žadatel je velmi 
zkušený v rámci tématu sociální a komunitní práce s cílovou 
skupinou osob sociálně vyloučených a osob sociálním vyloučením 
ohrožených. Jako poskytovatel sociálních služeb má mnohaletou 
tradici, funguje od roku 2002. V rámci hodnoceného projektu nabízí 
komunitní práci v SVL v Opavě. Aktivity projektu vychází z dobré 
praxe žadatele a navazují na již realizovaný projekt se stejným 
tématem komunitní práce. Žadatel navazuje na projekt, který v dané 
lokalitě provozuje (viz Výroční zpráva za rok 2024). Z popisu v žádosti 
není zřejmé, jak bude zajištěno, aby nedocházelo k případné 
duplicitní podpoře osob z CS Jedná se o obec kategorie A. Žadatel 
lokalitu, ve které budou projektové aktivity realizovány, zná, má 
zkušenosti s obyvateli, zná jejich problémy, definuje příčiny, které 
dané problémy způsobují. V přípravné fázi v období srpen a září 
2025 provedl elektronicky dotazníkové šetření, do kterého se 
zapojilo celkem 105 respondentů, z toho 48 dospělých osob a 57 
dětí ve věku 7 -17 let, viz př. 7 k žádosti „Dotazníkové šetření“, ve 
kterém si ověřil zájem o plánované aktivity. Problém, který má být 
projektem řešen, včetně popisu jeho příčin, je popsán. Jedná se o 
problém, který je skutečně potřebné řešit. Projekt je v souladu se 
strategickým dokumentem Moravskoslezského kraje „Strategie 
podpory rozvoje romských komunit (2021-2027)“. Žadatel v dané 
obci dále poskytuje registrovanou sociální službu SAS, ID 1767736 a 
NZDM, ID 4400465. Projekt je určen dvěma cílovým skupinám: CS 
Osoby sociálně vyloučené a osoby sociálním vyloučením ohrožené a 
CS Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny a 
děti a dalších služeb na podporu sociálního začleňování.  CS Osoby 
sociálně vyloučené a osoby sociálním vyloučením ohrožené je v 
žádosti poměrně dobře popsána, je uvedena lokalita, ve které se 
tato CS vyskytuje, jsou popsány problémy, se kterými se potýká, jaký 
přínos pro ni bude zapojení do projektu mít, kolik osob a v jaké výši 
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bude podpořeno. Bylo by vhodné, s ohledem na obsah aktivit, lépe 
popsat její strukturu, děti x dospělí.  CS Poskytovatelé a zadavatelé 
sociálních služeb, služeb pro rodiny a děti a dalších služeb na 
podporu sociálního začleňování zahrnuje organizaci žadatele. Ten se 
při popisu věnoval pouze popisu organizace. Chybí zaměření na 
projekt, jak bude do klíčových aktivit zapojena, kolik osob a v jaké 
výši bude podpořeno – blíže viz kritérium 3.1, 3.2 a 4.1. Zatímco v 
popisu realizačního týmu (RT) je uvedena podpora formou supervizí, 
seminářů a účastí na konferenci, v paušálních nákladech jsou 
zahrnuty pouze náklady na supervizi, ale ne na školení, není 
definován cíl ani není nastavena klíčová aktivita, zaměřené na 
podporu členů realizačního týmu, nejsou nastaveny odpovídající 
indikátory. Na základě uvedených nedostatků nelze konstatovat, že 
je tato CS adekvátní náplni projektu. Požadujeme vyjmutí CS 
Poskytovatelé. 

2. Účelnost K Ano 7,50 30,00 15,00 23,75  Ano
   2.1. Cíle a konzistentnost (intervenční 
logika) projektu; Je cíl projektu nastaven 
správně a povedou zvolené klíčové aktivity a 
jejich výstupy k jeho splnění?  

K Ano 6,25 25,00 12,50 18,75 dobré Hlavní cíl projektu je definován velmi široce, je zaměřen zejména na 
zvýšení aktivity, samostatnost a motivaci obyvatel SVL, zahrnuje ale i 
posílení rodičovské kompetence, stabilitu bydlení/financí a důvěru v 
instituce. Takto definovaný cíl není specifický, není konkrétní. Přesto 
lze konstatovat, že vnitřní logika projektu funguje. Je nastavena 
vazba mezi záměrem a dílčími cíli projektu, navazujícími na obsah 
klíčových aktivit a jejich výstupy. Cíle jsou definovány vhodně, mají 
stanoveny měřitelné ukazatele, konkrétní výstupy a výsledky. 
Zvolené klíčové aktivity, které jsou žadatelem realizovatelné, jsou 
nastaveny většinou správně, jejich výstupy povedou ke splnění cílů. 
Upozorňujeme, že dílčí cíle „Podpora vzdělávání dětí“ a „Snížení rizik 
sociálně patologických jevů u dětí a mládeže“ jsou v souladu se 
zaměřením výzvy pouze částečně. Doučování v rámci komunitní 
práce ani volnočasové běžně dostupné aktivity, realizovány pro 
širokou veřejnost bez participace komunity (např. taneční soutěže) 
nejsou výzvou podporovány.  

Ano

   2.2. Způsob ověření dosažení cíle projektu; 
Jak vhodný způsob pro ověření dosažení cíle 
žadatel v projektu nastavil?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 5,00 velmi dobré Hlavní cíl i dílčí cíle mají nastaveny měřitelné výstupy. Výstup aktivit 
bude doložen, budou pořizovány např. zápisy ze setkání s 
komunitou, prezenční listiny, bude prováděno dotazníkové šetření 
se zjištěním zpětné vazby od účastníků aktivit. Bude využívána 
metoda rozhovorů a fokusní skupiny (není blíže popsáno). Další 
metodou ověření dosažení cíle projektu budou příběhy úspěchu 
(case studies), kdy budou zaznamenávány konkrétní příběhy lidí, 
kterým projekt pomohl. Dosažení změn bude žadatel evaluovat 
průběžným sběrem zpětné vazby od účastníků projektu z řad CS i 
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ostatních členů místní komunity. Výstupem bude evaluační zpráva, 
jejímž prostřednictvím bude vyhodnocen celý projekt. Evaluací se 
bude zabývat celý realizační tým po celou dobu trvání projektu. 
Žadatel bude mít k dispozici dostatečné množství dokumentů, které 
je možné doložit a prokazatelně ověřit v jeho evidenci.   

3. Efektivnost a hospodárnost K Ano 5,00 20,00 10,00 15,00  Ano
   3.1. Efektivita projektu, rozpočet; S 
ohledem na plánované a potřebné výstupy je 
navrženo efektivní a hospodárné použití 
zdrojů?  

K Ano 3,75 15,00 7,50 11,25 dobré Rozpočet je přehledný, obsahuje celkem 3 pracovní pozice, které 
jsou v souladu s doporučenými pozicemi k aktivitě 1 výzvy. Je 
vhodně doplněn přílohou k žádosti „Rozpočet _ Elim Opava“. Do 
každé klíčové aktivity budou zapojeny všechny 3 pozice, vždy je 
upřesněna jejich míra zapojení. Výše odměn je nastavena v souladu 
s aktuálně platným dokumentem Obvyklé mzdy/platy pro program 
Operační program Zaměstnanost plus. Dle pravidel výzvy není 
evaluace projektu podporována z přímých osobních nákladů, 
náklady na evaluaci spadají pod paušál. Protože každý člen RT se 
bude evaluaci věnovat ve výši 0,1 úvazku, je třeba náklady na tuto 
část úvazku přesunout do paušálu – viz tabulka krácení.  V rámci KA 
1.3 žadatel uvádí aktivity spojené s doučováním, které taktéž 
nespadají do přímých nákladů a není je možné hradit ani z paušálu. 
Žadatel však uvádí, že v rámci této KA budou pomáhat dobrovolníci, 
což je podmínkou právě pro doučování. Žadatel v textu popisuje 
spolupráci s dobrovolnickým centrem a lze tedy předpokládat, že v 
rámci této spolupráce bude doučování zajišťovat. Dále 
upozorňujeme, že výzvou nejsou podporovány běžně dostupné 
volnočasové aktivity (viz kritérium 2.1), náklady na realizaci takových 
činnosti nelze hradit z přímých osobních nákladů zapojených pozic. 
Náklady hrazené z paušálu jsou podrobně vyjmenovány zejména na 
příloze Rozpočet_ Elim Opava. Není zřejmé a popisem v žádosti není 
podložená potřebná účast pozic pracovníků v sociálních službách. Z 
důvodu vyjmutí CS Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, 
služeb pro rodiny a děti a dalších služeb na podporu sociálního 
začleňování z projektu není vhodný paušální náklad na supervizora. I 
přes uvedené výhrady odpovídá celková výše rozpočtu po krácení 
výstupům projektu i délce realizace.  

Ano

   3.2. Adekvátnost indikátorů; Jak jsou 
nastaveny cílové hodnoty indikátorů?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 3,75 dobré Žadatel nastavil cílové hodnoty u čtyř indikátorů – 551022, 600 000, 
670102 a 670031. Všechny indikátory jsou vztaženy pouze k CS 
Osoby sociálně vyloučené a osoby sociálním vyloučením ohrožené. 
Výběr indikátorů je vhodný. U všech je v popisu výchozí a cílové 
hodnoty uvedeno, jak byla nastavena jejich cílová hodnota. Cílové 
hodnoty odpovídají výstupům adekvátních aktivit, jejich dosažení je 
reálné. Do cílové hodnoty indikátoru 551022 Počet podpořených 
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komunitních aktivit je zahrnuto 5 okruhů komunitních aktivit. Do 
cílové hodnoty indikátoru 600 000 Celkový počet účastníků ve výši 
35 jsou zahrnuty i děti, které budou podpořeny v Klubíku formou 
doučování. Upozorňujeme, že doučování není podporováno v rámci 
komunitní práce a takto podpořené osoby/děti nelze do cílové 
hodnoty indikátorů zahrnout. MI 670102 žadatel nastavil na 45 
osob. Nastavení tohoto MI hodnotíme jako odpovídající a reálné s 
ohledem na dobu trvání projektu.  Cílovou hodnotu indikátoru 670 
031 Kapacita podpořených služeb tvoří úvazky pracovníků 
poskytujících přímou podporu CS, jeho cílová hodnota po úpravě 
výše úvazků je 1,1 (komunitní pracovník 0,6 a garant komunitní 
práce 0,5). Požadujeme upravit hodnotu a také popis.   

4. Proveditelnost K Ano 3,75 15,00 7,50 12,50  Ano
   4.1. Způsob zapojení cílové skupiny;Jak 
adekvátně je cílová skupina zapojena v 
průběhu projektu?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 5,00 velmi dobré Žadatel v přípravné fázi zjišťoval formou dotazníkového šetření u 
105 respondentů zájem o zapojení do projektu. Na základě těchto 
informací a vlastních zkušeností z právě realizovaného projektu byly 
projektové aktivity nastaveny tak, aby účast CS byla aktivní. Na 
příloze 9 Zapojení do aktivit je přehledně uvedeno konkrétní 
zapojení CS do dílčích aktivit s uvedením počtu osob, délky trvání 
aktivity i stanovení, kolik osob z RT se na dílčí aktivitě bude podílet 
(upozorňujeme, že u některých dílčích aktivit je uvedeno zapojení 4 
členů RT, ačkoliv RT má pouze 3 členy). Uvedený způsob zapojení CS 
na realizaci relevantních aktivit je adekvátní. Žadatel předpokládá, že 
osoby z CS budou do zapojení projektu podporovat komunitní lídři, 
kteří nejsou součástí realizačního týmu, ale se žadatelem již 
spolupracují. Ke kontaktu budou využíváni i dobrovolníci, kteří jsou 
zapojeni do činnosti Dobrovolnického centra Elim. Jako inovativní 
prvek zavádí žadatel využití digitálních nástrojů – způsob 
komunikace přes messenger, sociální sítě a jednoduché online 
dotazníky, což si již prověřil při dotazníkovém šetření v přípravné 
fázi. Nesouhlasíme však s výběrem nástroje pro komunikaci s CS1 za 
pomoci digitálních technologií, což rozvádíme v následujícím kritériu.  

Ano

   4.2. Způsob realizace aktivit a jejich 
návaznost; Jak vhodně byl zvolen způsob 
realizace aktivit a jejich vzájemná návaznost? 

K Ano 2,50 10,00 5,00 7,50 dobré Žadatel k naplnění cíle projektu zvolil celkem čtyři klíčové aktivity. 
Projektové aktivity spadají pod aktivitu 1 výzvy – Podpora komunitní 
práce včetně vzniku, fungování a rozvoje komunitních center. 
Nastavení aktivit nebo jejich obsah není zcela adekvátní s pravidly 
výzvy. Aktivity budou dle svého charakteru realizovány v přirozeném 
prostředí členů komunity nebo v místě sídla žadatele na adrese 
Rolnická 1636, Opava.  V rámci KA 1.1 bude RT během návštěv členů 
komunity v terénu, ale i v domácnostech formou rozhovorů 
identifikovat a mapovat potřeby oslovených osob. Takto vytvořená 
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mapa potřeb bude využita pro realizaci dalších aktivit projektu, a to 
zejména v kontextu participativních metod práce s cílovou skupinou. 
Dále dojde k využití digitálních nástrojů pro komunikaci – jako např. 
komunikaci přes messenger, sociální sítě a jednoduché online 
dotazníky, které pro komunitní práci nepovažujeme za vhodné 
nástroje, jelikož neodpovídají principům komunitní práce. V rámci 
KA 1.2 bude vytvořena tzv. jádrová skupina, do které budou zapojeni 
lídři komunity – dobrovolníci z řad komunity, kteří budou ve 
spolupráci s členy RT na pravidelných měsíčních schůzkách 
sestavovat témata pro další vzájemnou spolupráci.  Na základě 
dosavadních zkušeností z právě realizovaného projektu a výstupů 
jádrové skupiny budou v rámci KA 1.3 realizovány aktivity, o které 
komunita projevila největší zájem. Přehled plánovaných aktivit je 
uveden v těle žádosti a podrobněji rozepsán v přílohách Popis 
projektu a Zapojení do aktivit. Některé dílčí činnosti nejsou výzvou 
106 podporovány – jedná se například doučování dětí, které je 
plánováno 2x týdně v Klubíku. Mezi další výzvou nepodporované 
aktivity patří volnočasové aktivity, zájmové kroužky, a činnosti, 
kulturní a vzdělávací/osvětové aktivity komerčního charakteru, tj. 
běžně dostupné aktivity realizované profesionály pro širokou 
veřejnost bez participace členů komunity, jako například účast v 
tanečních soutěžích. Obsah plánovaných workshopů není upřesněn.  
Obsahem KA 1.4 je evaluace komunitní práce se zapojením 
komunity, plánovaným výstupem je Závěrečná evaluační zpráva. Dle 
pravidel výzvy tvorba metodických/analytických dokumentů a 
evaluace projektu nebude podporována z přímých osobních nákladů 
projektu. Je zpracován přehledný harmonogram realizace aktivit. 
Aktivity, podporované výzvou, na sebe časově i obsahově logicky 
navazují, doplňují se, mají návaznost na stanovené cíle. Žadatel má 
představu, jaké aktivity a jakým způsobem chce realizovat. Popisuje, 
jaké služby chce poskytovat, jakým způsobem, kolik osob bude 
podpořeno.  Aktivity mají konkrétní měřitelné výstupy s návazností 
na cílové hodnoty indikátorů, se stanovením nákladů, včetně 
paušálních, na jejich realizaci. Na všech aktivitách se bude podílet 
celý RT. Celkově je způsob realizace a návaznost aktivit adekvátní, 
zvolený způsob realizace aktivit je přiměřený, logicky provázaný a 
efektivní.   



Přílohy posudku

Číslo přílohy 
hodnocení Název přílohy hodnocení Soubor

1 
6152-HK - Krácení s paušálem 6152-HK - Krácení s paušálem.xlsx




